Ley de Control Interno de las entidades del Estado
LEY-N° 28716

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

El Congreso de la Republica

Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESQ DE LA REPUBLICA,

Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ESTADO
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo I
Objeto y Ambito de aplicacién

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la
elaboracion, aprobacion, implantacién funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion
del control interno en las entidades del Estado, con el proposite de cautelar y fortalecer
los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control previe,
simultaingo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcidn,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales. '

Cuando en ella se mencione al control interno, se entiende éste como ¢l control
interno gubernamental a que se refiere el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Las normas contenidas en la presente Ley y aqueilas que emita la Contraloria
General de Ia Reptiblica son de cumplimiento obligatorio por todas las entidades a que
s¢ refiere el articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Orgamca del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica.

Son aplicadas por los 6rganos y personal de la administracién institucional, asi
como por el drgano de control institucional, conforme a su correspondiente dmbito de
competencia.

TITULO I



SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Capitulo I
Definicién y Componentes

Articulo 3.- Sistema de control interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del FEstado, para la consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de ia
presente Ley.

Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestién escrupulosa;

b) La evaluacién de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento
de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales;

¢) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control
que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con
las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos
de la entidad;

d) Las actividades de prevencién y monitoreo; referidas a las acciones que deben
ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control
interno;

¢} Los sistemas de informacién y comunicacion; a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacién, con bases de datos
y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno
institucional;

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revisién y verificacion
actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas de control interno implantadas,
incluyendo la implementacién de las recomendaciones formuladas en sus informes por
los 6rganos del Sistema Nacional de Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los 6rganos y personal
de la administracién institucional efectian autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacién o deficiencia
susceptible de correccién, obligindosc a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacién de sus labores.



Forman parte del sistema de control interno: la administracién y el érgano de
control institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de competencia.

TITULO IIT

CONTROL INTERNO
Capitulo I

Implantacién y Funcionamiento

Articulo 4.- Implantacién del control interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno
en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su
ejecucién al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asf como la calidad de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos;

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;
d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;
¢) Fomentar ¢ impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y biencs piblicos a su cargo y/o por una misién u objetivo
encargado y aceptado.

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos
directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacién de las disposiciones y acciones
necesarias para la implantacién de dichos sistemas y que éstos sean oportunos,
razonables, integrados y congruentes con las competencias y atribuciones de las
respectivas entidades.

Articulo 5.- Funcionamiento del control interno

El funcionamiento del control intemo es continuo, dinamico y alcanza a la
totalidad de la organizacién y actividades institucionales, desarrollandose en forma
previa, simultanea o posterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica.

Sus mecanismos y resultados son objeto de revision y andlisis permanente por la
administracién institucional con la finalidad de garantizar la agilidad, confiabilidad,



actualizacién y perfeccionamiento det control interno, correspondiendo al Titular de la
entidad la supervisién de su funcionamiento, bajo responsabilidad.

Capitulo II
Obligaciones y Responsabilidades

Articulo 6.- Obligaciones del Titular y funcionarios
Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a la
implantacién y funcionamiento del control interno:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la
entidad y del érgano a su cargo, con sujecién a la normativa legal y técnica aplicables.

b) Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control
interno, verificando la efectividad y oportunidad de la aplicacién, en armonia con sus
objetivos, asi como efectuar la autoevaluacion del control interno, a fin de propender al
mantenimiento y mejora continua del control interno.

¢) Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempefio de sus
cargos, promoviéndolos en toda la organizacion.

d) Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos
de gestién y control interno, referidas, entre otros aspectos, a:

i. La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la
autorizacién y aprobacién de los actos y operaciones de la entidad.

ii. La proteccién y conservacién de los bienes y recursos institucionales.

iii. La ejecucién y sustentacion de gastos, inversiones, contrataciones y todo tipo
de egreso econdmico en general.

iv. El establecimiento de los registros correspondientes respecto a las
transacciones y operaciones de la entidad, asi como a su conciliacion.

v. Los sistemas de procesamiento, uso y control de la informacién,
documentacién y comunicaciones institucionales.

¢) Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades.

f) Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas por
la propia entidad (informe de autoevaluacién), los dérganos del Sistema Nacional de
Control y otros entes de fiscalizacién que correspondan.

g) Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su
naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacién y/o regulacién del conirol interno
en las principales areas de su actividad administrativa u operativa, propiciando los
Tecursos y apoyo necesarios para su eficaz funcionamiento.



Articulo 7.- Responsabilidad del Sistema Nacional de Control

Es responsabilidad de la Contraloria General de la Repuiblica, los Organos de
Control Institucional y las Sociedades de Auditoria designadas y contratadas, la
evaluacién del control interno en las entidades del Estado, de conformidad con la
normativa técnica del Sistema Nacional de Control. Sus resultados inciden en las areas
criticas de la organizacién y funcionamiento de la entidad, y sirven como base para la
planificacién y ejecucién de las acciones de control correspondientes.

Articulo 8.- Responsabilidad

La inobservancia de la presente Ley, genera responsabilidad administrativa
funcional, y da lugar a la imposicién de la sancién de acuerdo a la normativa aplicable,
sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser el caso.

Articulo 9.- Actuacién del Organo de Control Institucional
El Organo de Control Institucional, conforme a su competencia:

a. Efectda control preventivo sin cardcter vinculante, con el proposito de
optimizar la supervisién y mejora de los procesos, practicas e instrumentos de control
interno, sin que ello genere prejuzgamiento u opinidn que comprometa el ejercicio de su
funcidn, via control posterior.

b. Achia de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se adviertan
indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento, informando al
Titular de la entidad para que adopte las medidas correctivas pertinentes.

¢. Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna
aplicables a la entidad, por parte de las unidades orginicas y personal de ésta.

Articulo 10.- Competencia normativa de la Contraloria General de 1a Repuiblica

La Contraloria General de la Republica, con arreglo a lo establecido en el
articulo 14 de la Ley N° 27785, dicta 1a normativa técnica de control que oriente la
efectiva implantacién y funcionamiento del control interno en las entidades del Estado,
asi como su respectiva evaluacion.

Dichas normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para
la aplicacién y/o regulacién del control intemo en las principales areas de su actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas computarizados y de valores éticos, entre
ofras.

A partir de dicho marco normativo, los titulares de las entidades estan obligados
a emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza,
estructura y funciones, las que deben ser concordantes con la normativa técnica de
control que dicte la Contraloria General de la Republica.

Articulo 11.- Informe al Congreso de la Repiblica
La Contraloria General de la Republica incluye los resultados de la evaluacion
efectuada por el Sistema Nacional de Control sobre el control interno en las entidades



del Estado, en el informe anual que sobre su gestion presenta al Congreso de la
Republica, conforme lo dispuesto en el literal k) del articulo 32 de la Ley N° 27785.

Asimismo, remite un informe referido a las acciones recomendadas e
implementadas al respecto a la Comision de Fiscalizacidn y Contraloria del Congreso
de la Republica, en forma semestral.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA .- En un plazo no mayor de ciento ochenta dias calendario contados a
partir de la publicacién de la presente Ley, la Contraloria General de la Repiiblica
dictara las normas técnicas de control a que se refiere el articulo 10 de la Ley.

Las “Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Piblico”, aprobadas
mediante Resoluciéon de Contraloria N° 072-98-CG modificada por Resolucién de
Contraloria N° 123-2000-CG, son de aplicacién durante el plazo sefialado en el parrafo
anterior.

SEGUNDA.- Las empresas de accionariado del Estado, asi como las entidades a
que se refiere el inciso g) del articulo 3 de la Ley N° 27785, deberan aplicar en su
gestion, en lo que corresponda, las disposiciones de la presente Ley, respecto de los
recursos y bienes del Estado, materia de su percepcion o administracién.

TERCERA.- Constituyen definiciones basicas para efectos de la presente Ley,
las siguientes:

Administracion Institucional: Conformante del sistema de control intetno, bajo
cuya denominaci6n, se comprende al conjunto de érganos directivos, ejecutivos,
operativos y administrativos de la entidad, incluyendo al Titular de ésta.

Autoevaluaciones: Actividad desarrollada por los propios érganos y personal de
la administracion institucional para revisar y analizar los procesos y operaciones sujetos
a su competencia funcional.

Control Interno: Concepto fundamental de la administracién y control, aplicable
en las entidades del Estado para describir las acciones que corresponde adoptar a sus
titulares y funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la calidad
de los servicios.

Entidades del Estado: Todas las instituciones de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, gobiernos regionales y locales, Organismos Constitucionalmente
Auténomos, entidades puiblicas descentralizadas y empresas conformantes de la
actividad empresarial del Estado en las que éste tenga participacién accionaria total o
mayoritaria, a que se refieren los incisos a), b), ¢} d), €} y f) del articulo 3 de la Ley N°
27785.

Funcionarios: Todo aquel integrante de la administracién institucional con
atribuciones de dar 6rdenes y tomar decisiones o que ejecuta actividades establecidas
por !a entidad con mayor nivel de responsabilidad funcional.



Organo de Control Institucional: Unidad orgénica especializada responsable de
llevar a cabo el control gubernamental en la entidad, de conformidad con lo sefialado en
los articulos 7 y 17 de la Ley N° 27783.

Titular de la Entidad: Méxima autoridad jerarquica institucional, de cardcter
unipersonal o colegiado. ‘

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.
En Lima, a los veintisiete dias del mes de marzo de dos mil seis.

MARCIAL AYAIPOMA ALVARADO
Presidente del Congreso de la Republica

FAUSTO ALVARADO DODERO
Primer Vicepresidente del Congreso de la Repitblica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los diecisiete dias del mes de abril del
afio dos mil seis.

ALEJANDRO TOLEDO .
Presidente Constitucional de la Republica

PEDRO PABLO KUCZYNSKI GODARD
Presidente del Consejo de Ministros
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Resolucidn de Contraloria General N°® 458-2008-CG

Contralor General autoriza aprobar la “Guia para la Implementacién del Sistema de Control Interno de
las entidades del Estado”.

Publicado 30/10/2008

Lima, 28 de octubre de 2008.

La Hoja de Recomendacion N® 020-2008-CG/ECG, de la Gerencia
de Estudios y Control de Gestion, mediante la cual se propone la aprobacion de la “Guia para la
Implementacién del Sistema de Control Intemo de 1as entidades del Estado™ y,

CONSIDERANDO:

Que, la Contraloria General de la Repiblica, de conformidad con lo
preceptuado en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contral y de la Contraloria General de la Republica
- Ley N° 27785, tiene como objeto propender al apropiado y oportuno ejercicio del control gubernamental,
para prevenir y verificar la corecta utilizacion y gestion de los recursos del Estado, el desarrollo probo de las
funciones de los funcionarios publicos, asi como el cumplimiento de las metas de las instituciones sujetas a
control, disponiendo asimismo, que el control gubernamental es intemo y externc y su desarrolio constituye
un proceso integral y permanente, siendo que el control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacidn posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de
sus recursos, bienes y operaciones se efectie correcta y eficientemente;

Que, en concordancia con lo antes seffalado y lo dispuesto en la Ley
de Control Interno de las Entidades del Estado - Ley N°® 28716 que atribuy6 a la Contraloria General de ia
RepuUblica dictar fa normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion y funcionamiento del
control interno en las entidades de| Estado, asi come su respectiva evaluacién, este Organismo Superior de
Control aprobd, mediante Resolucién de Contratoria N° 320-2008-CG, las Normas de Control Interno, las
cuales fueron elaboradas en armonia con los conceptos y enfoques modemaos esbozados por las principales
organizaciones mundiales especializadas sobre la materia, con aportes de instituciones y de personas
vinculadas al tema como resultado de su prepublicacién en la pagina web institucional, y con una estructura
basada en los compenentes de control reconocidos internacionalmente;

= Que, mediante el documento de visto se propone la aprobacion de la
"Guia para la Implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”, que redne
lineamientos, herramientas y métodos y, expone con mayor amplitud los conceptos utilizados en las Normas
de Control Interno; con |a finalidad de orientar su efectiva y adecuada implementacién. Asimismo, se propone
establecer plazos para dicho fin, con arreglo a lo dispuesto en la Ley de Control Interno y las Normas de
Control Interno; y para coadyuvar a |a mejora de la gestién pablica y al logro de los objetivos y metas
institucionales;

En uso de las atribuciones establecidas por el articulo 32° de la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contratoria General de 1a Republica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- Aprobar |a “Guia para la Implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”, como documento orientador para la gestion piblica
y el control gubernamental, sin perjuicio de la legistacion que emitan los distintos niveles de gobierno, asi
como las normas que dicten los 6rganos rectores de los sistemas administrativos.

ARTICULO SEGUNDO.- Establecer un plazo maximo de veinticuatro
(24) meses para la implementacion del Sistema de Confrol Interno a partir del dia siguiente de publicada la
presente Resolucion.

Al término de los doce (12) primeros meses, las entidades del
Estado deberan emitir un informe con los resultados de la impiementacién del Sistema de Control Interno
producto de su autoevaluacién, senalando los avances logrados. El mismo que sera remitide al Organo de
Control Institucional (OC!) de la entidad o a la Contraloria General de la Repiblica en caso de no contar con
OCI: asimismo, al termino de los 12 meses siguientes deberan emitir un informe final sefialando la
culminacion de su implementacion.

ARTICULO TERCERO.- Cumplido el plazo méximo establecido, las
entidades deberdn remitir anualmente ios resultades del funcionamiento del Sistema de Control Interno a
través del informe de autoevaluacion respectivo, como se sefiala en ia Guia para la Implementacién del



www.contraloria.gob.pe

Sistema de Control Internc y de acuerdo a los formatos y procedimientos que oportunamente establezca la
CGR. Dicho informe deberd ser remitido al Organo de Control Institucional {OC) de la entidad 0 a la
Contraloria General de la Republica en ¢aso de no contar con OCl.

ARTICULO CUARTO.- Encargar a la Gerencia de Tecnologias y
Sistermnas de Informacién, la publicacion de la “Guia para la Implementacion del Sistema de Conlrol Interno en
las entidades del Estado”, en la pagina Web de la Contraloria General de !a Republica
fwww.contraloria.gob.pe) y en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe).

ARTICULO QUINTO.- Encargar a la Escuela Nacional de Control Ja
difusién de la “Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, en
coordinacion con las unidades organicas que participaron en su elaboracion, a fin de promover y facilitar su
aplicacién en las entidades del Estado bajo el ambito del Sistema Nacional de Control.

Registrese, comuniquese y publiquese.

GENARO MATUTE MEJIA
Contralor General de 1a Repablica



ATIMAS NORMAS SOBRE CONTROL INTERNO EN NUESTRO PAIS

i
i

/ m LEY 28716, del 26.MAR.2006

Ley de Control Interno de entidades del estado

® Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, publicada el 03.NOV.2006
Aprueban Normas de Control Interno

m Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG, publicado el 30.0CT.2008
Guia parala jmplementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO LEY 28716

1. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios pliblicos que
presta.

2. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como en general, contra todo hecho
jrregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

Cumplir 12 aormatividad aplicable a 1a entidad y sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo
encargado y aceptado.

o e

Implantacién del Control Interno/ Evaluacién del Control Interno
Jmplantacion o Montaje, Corresponde A eiis e

Evaluaci6n de la Implantacion o Montaje y 1a Efectivizacién del Control Interno
Corresponde A.........c oo e evae e

Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG

Se aprucba la “Guia para 1a Implementacién del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado”, como documento orientador para 12 gestion publica y el control
gubernamental, sin perjuicio de la legislacion que emitan los distintos niveles de
gobierno, asi como las normas que dicten los 6rganos rectores de los sistemas
administrativos.

Establece un plazo maximo de veinticuatro (24) meses para la implementacion del
gistema de Control Interno:

B Al término de los doce (12) primeros meses, las entidades del Estado, deberan
emitir un informe con los resultados de la implementaci6n del Sistema de
Control Interno, producto de su autoevaluacion, sefialando los avances logrados.

B Agimismo, al segundo afio, al termino de los 12 meses siguientes deberan emitir
un informe final sefialando la culminacién de su implementacion.



LA GUIA CONTEMPLA TRES ASPECTOS BASICOS:
1. Planificacién
2. Ejecucién

3. Evaluacién del Proceso de Implementacion

1. PLANIFICACION, comprende entre otros:

1. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

| Acta de compromiso
: n - Constitucién del Comité
2. DIAGNOSTICO
n Programa de trabajo
n Recopilacion de informacioén
| Andlisis de informacioén
| Anilisis Normativo
u Identificacion de debilidades y fortalezas
| Informe de Diagnostico

3. PLAN DE TRABAJO
B Descripcion de actividades y cronograma

B Desarrollo del Plan de Trabajo

2. EJECUCION ]
a). IMPLEMENTACION A NIVEL DE ENTIDAD
h). IMPLEMENTACION A NIVEL DE PROCESOS

3. EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
La implementacion del Sistema de Control Interno, es progresivo en base al Plan
de Trabajo, teniendo en cuenta:

. v Implementacién a nivel de Entidad: implementacién del componente
ambiente de control, componente evaluacién de riesgos, componente
actividades de control gerencial, componente de informacién y comunicacion, y
del componente supervisién

v" Implementacién a nivel de procesos: comprende
+ Identificar los puntos criticos de riesgo operativo del proceso
+ Evaluar las tres “E”, sobre la base de los objetivos estratégicos
+ Identificar y proponer acciones preventivas de la ocurrencia de riesgos, que
sean preponderantes sobre los correctivos
s Promover la adopcién de mejoras evitando su proliferacion
+ Aplicar las NCI para evitar la discrecionalidad
» Proponer mecanismos de autocontrol y autoevaluacioén

El resultado de esta evaluacidén busca obtener informacion que aporte a retroalimentar
en el proceso de implementacién del SCL
Para ello se sugiere que el informe contenga como minimo lo siguiente:

v" Objetivos: Se identificaran aquellos objetivos que se quiere lograr



Alcance: Estara determinado por el periodo de evaluacion
Cumplimiento del plan de trabajo

Cronograma de actividades

Recursos necesarios

Desempeiio de los equipos de trabajo y participantes
Limitaciones o debilidades

Conclusiones y recomendaciones

SNENE N NENENEN

Equipo de Trabajo Multidisciplinario para la Implantacion del Sistema de Control
Interno

El equipo de trabajo debera relacionarse cconsiderando la capacidad técnica y
experiencia de los funcionarios, procurdndose que reunan las cualidades siguientes:

- Profesional Universitario.

- Dominio de la Metodologia a aplicar.

- Habilidad de Pocesos.

- Habilidad Integradora y Capacidad de captar la Globalidad de los Procesos.
- Habilidad para prever y detectar posibles situaciones conflictivas.

- Habilidad de analisis y sintesis.

- Aptitud para desenvolverse en condiciones de incertidumbre.

- Abierto a los cambios y a la participacion.

- Voluntad y dedicacién centrada en la resolucion de problemas.

- Capacidad para el manejo de dificultades

EL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Debe comprender entre otros aspectos:

Organizacion de la Funcién de Control Interno

Plan de Desarrollo de la funcion de Control Interno

Procesos y Procedimientos criticos, formalizacién y documentacion.

Plan de trabajo para la formalizacién y documentacién de los temas procesos y
procedimientos.

Mecanismos e Instrumentos de Control Interno

Manual General de Control Interno.



Anexo 1
Ejemplo de formato de Acta de Compromiso
Elaboracién: Comision de elaboracién de |2 Guia para la implementacion del SCI,
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Municipalidad Provincial de ILO
ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
ACTA N?
LUGAR Y FECHA : :
MIEMBROS : {Mencionar cargos de las personas que suscribiran el acta)
ASLUINTO : Acta de Compromiso de la Alta Direcclon para la implementacion del Control Interno

En mi calidad de {Cargo def titular de la entidad), junto al Equipo Directivo conformado por
{cargos de los demas directivos de la entidad) manifestamos nuestro compromiso de
implementar, mantener y perfeccionar el sistema de control interno en elfla (Nombre de la
entidad), de acuerdo a lo estipulado en el articulo 6° de la Ley 28716 — Ley de Control Intemno
de las Entidades del Estado y a lo sefialado en las Normas de Control Interno para las
Entidades del Estado. Para dicho fin, nos comprometemos a conformar un comité especial
denominado (Nombre def Comité), el cual tendra a su cargo 1a implementacion del sistema de
control de |a entidad. Este comité sera dotado de los recursos humanos y materiales que
requiera para [a adecuada ejecucion de sus labores.

Asimismo, expresamos nuestro compromiso con el disefio, implementacién, seguimiento y
evaluacion del sistema de control interno que se adopte para la entidad y convoca a todos los
servidores piblicos a poner en marcha los procedimientos que sean necesarios para un
adecuado establecimiento del controf interno que permita el cumplimiento de la mision y los
objetivos de |a entidad.

Firman en sefial de conformidad en la ciudad de ILO alos ___dias del mes de de

Nombres y Apellidos
Cargo def titular de la entidad

Nombres y Apellidos
Cargo del directivo de la entidad

Nombres y Apellidos
Cargo del directivo de la entidad

Nombres y Apellidos
Cargo del directivo de la entidad

Nombres y Apellidos
Cargo del directivo de la entidad

Nombres y Apellidos
Cargo del directivo de la entidad

Nombres y Apellidos

Cargo del direcfivo de la entidad

Contraloria General de la Repuablica

Guia para la implementacion del SC| de tas entidades del Estado
30



Anexo 2
Ejemplo 1 de formato de designacién de Comité
Elaboracién: Comision de elaboracion de la Guia para la implementacion del SCI.
NOMBRE DE LA ENTIDAD

N°¢ DE DOCUMENTO
El (cargo del titular de la entidad) de ia (nombre de la entidad), en cumplimiento con lo
dispuesto en el Acta N° » Acta de Compromiso para el desarrallo de la implementacion del

control intemo, ha decidido conformar el {(nombre del comité), el cual tendra a su cargola
elaboracion del Sistema de Control de la entidad.

Dicho Comité depender4 de la Alta Direccion y estara conformado de la siguiente forma:
* Presidente

» Secretario

+ Integrante 1

* Integrante 2

* Integrante 3

+ Integrante 4

(El nimero de integrantes del comité estara sujeto al tamafio y a las necesidades de /a entidad)
El comité se reunira las veces que considere necesario. Cada miembro titular designara un
suplente, quien podra asistir a las sesiones del Comit& en su ausencia temporal, con las
mismas facultades, obligaciones y responsabilidades det titular.

Los miembros titulares y suplentes det Comité tendrén voz y voto, debiendo firmar el acta de
cada sesion, aceptando con ello el cumplimiento de los compromisos contraidos.

El Comité tendré comno funciones fundamentales las siguientes:

1. Monitorear el proceso de sensibilizacién y capacitacién del personal de la entidad sobre
control interno _

2. Desarrollar el diagnéstico actual del Control Interno dentro de la entidad

3. Desarrollar el cuadro de necesidades propuesto dentro del diagnéstico de control interno

4. Proponer la estimacion de los recursos necesarios para la implementacion del cuadro de
necesidades

5. Comunicar a todo el personal de ia importancia de contar con un Sistema de Control Interno
eficiente

6. Designar a un representante de cada 4rea el cual se encargara de coordinar las actividades
a realizar para la implementacion de! control interno.

7. Informar a la Alta Direccién sobre los avances realizados en materia de implementacion del
control interno

8. Coordinar con todas las areas de la entidad aspectos pertinentes a la implementacion del
control interno

9. Desarrollar formatos estandarizados que setviran de guia para cada una de las areas de la
entidad.

Firman en seftal de conformidad en {a ciudad de alos __ dfas del mes de

de
Nombres y Apellidos
Cargo del titular de la entidad

Nombres y Apeliidos
Cargo del directivo de la entidad

‘Nombres y Apellidos
Cargo del directivo de Ia enfidad

Nombres y Apellidos
Cargo def directivo de la entidad

Contraloria General de la Republica
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Anexo 2

Ejemplo 2 de formato de designacidn de Comité

Elaboracion: Comisién de elaboracion de la Guia para la implementacion del SCI.
NOMBRE DE LA ENTIDAD

N°® DE DOCUMENTO

Lider (Directivo elegido por la Alta Direccién para la realizacién del Sistema de Control
Interno con el que cuenta actualmente [a entidad)

Nombre;

Cargo:

Integrantes del Equipo de Trabajo (Directivos de la entidad que realizaran el diagnéstico
del Sistema de Control Interno

con el que cuenta actualmente la entidad)

Nombre Cargo Firma

Funciones del Equipo:

Recursos (necesarios para la realizacién del Sistema de Control Interno):
Firma del Lider del Equipo:

Lugar:

Fecha:

Contraloria General de [a Repiblica

Guia para la implementacién del SC| de las entidades del Estado
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Cuadro 4 _
Ejemplo de estructura organizativa de un Plan de Trabajo
Elaboracién; Comision de elaboracidn de la Guia para la implementacién del SCI.

Primer nivel

Un grupo directivo, el cual en coordinacion con ta maxima autoridad de

la entidad, establece directrices generales orientadas a la implementacién del control
interno.

Segundo nivel

Un nivel de tipo operativo y funcional que controlaria el cumplimiento en la ejecucion
del programa de trabajo, que coordinaria con los responsables de las actividades
desarrolladas e informe al primer nivel para las modificaciones a que hubiere lugar.

Tercer nivel - Evaluador

Grupo asignado a la tarea de evaluar, de forma independiente y objetiva, el desarrollo
de las acciones sjecutadas, validando la informacion y documentacion generada
respecto a la implementacion del control intemo.

{(b) Elaboracion del cronograma general

Documento por el cual se organiza de manera resumida el Plan de Trabajo en sus
diversas etapas y en los tiempos programados para su ejecucion. Dicha informacion,
adicional al conocimiento del desarrollo de la implementacion de las NCI, brindara un
mecanismo de control con respecto del cumplimiento de los tiempos y grados de
avance.

(c) Elaboracién detallada del Plan de Trabajo

Presentacion de las diversas fases que componen las etapas del plan de trabajo, en la
cual se describen las actividades a desarrollarse para la consecucidn del objetivo de
implementar el SCI.

El Plan de Trabajo debe contemplar aspectos definidos por Ia Alta Direccion y debe
contenher basicamente:

Reglamento de Funciones

Se elabora y formaliza sus objetivos y las funciones de sus integrantes, estableciendo
la metodologia y documentacion a emplear, asi como el lugar, periodicidad y horario
de sus reuniones de trabajo.

Provisién de recursos

El equipo de trabajo debe determinar objetivamente para cada una de las actividades
programadas los recursos que requerira para su ejecucion. Al respecto, considerara
que el costo de los insumos, actividades e implementacion en general debe ser lo
minimo posible y no mayor a los resultados o beneficios previstos.

Capacitacion

El equipo de trabajo debe definir las necesidades de capacitacion para dar
cumplimiento a los objetivos y actividades del Plan. La capacitacién abordara los
conceptos, caracteristicas y demas aspectos necesarios para el adecuado disefio,
implementacion y evaluacion de la estructura de control interno.

Sensibilizacién y socializacion del control interno

Es necesario que el equipo de trabajo, con el apoyo de la Alta Direccion prevea y lleve
a cabo un proceso de sensibilizacion y socializacion, con el objeto de persuadir
involucrar a todo el personal de la empresa sobre el rol activo que deben desempenar
en la implementacién de la estructura de control interno, precisandose que la
responsabilidad de implementar y fortalecer el control interno institucional no es
exclusiva del referido equipo de trabajo ni es competencia dsl Organo de Control
Institucional, sino de toda la organizacién.



1. PLANIFICACION

La fase de planificacion tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que permita ala
entidad implementar progresivamente su SCI, para esto se plantean, entre otros, algunos
procedimientos que facilitaran la elaboracién de un diagnéstico de la situacion actual del SCl de
la entidad.

En esta fase se considera la importancia de establecer el compromiso de todos los niveles
organizacionales de la entidad y se plantea la formalizacion de dicho compromiso mediante
documentos que reflejen las acciones a seguir para la implementacion.

Entre las acciones sugeridas en esta fase, estan la formulacion de un Diagnéstico de la
situacion actual del SCIi de la entidad, lo que facilitara la posterior elaboracion de un Plan de
Trabajo. Este comprende las acciones apropiadas que deben seguirse para la implementacion
del SCI que asegure razonablemente su efectivo funcionamiento.

Para ello se plantean como condiciones previas la necesidad de contar con el Compromiso
formal y por escrito de la Alta Direccion con el proceso de implementacién y la constitucion
de un Comité de Control Interno responsabile del mismo.

1.1. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Es importante que el Titular y la Alta Direccién se comprometan formalmente en la
implementacién del SCI, asi como velar por su eficaz funcionamiento. Para elio se sugiere que
las entidades cuenten con un documento que evidencie dicho compromiso en relacion con el
proceso de implementacion, para lo cual se sugiere elaborar un Acta de Compromiso u otro
documento similar, asi como la designacion formal de los responsables. En tal sentido el comité
constituye una instancia a través de la cual se monitorea el proceso de implementacién del SCI.
De igual manera, deben sensibilizar a todo el personal de la entidad sobre el compromiso en la
supervision y operacion del SCI.

1.1.1. Acta de compromiso

La Alta Direccién debera suscribir y difundir en toda la entldad el Acta de Compromiso, la que
pone de manifiesto la necesidad e importancia de implementar un SCI eficaz. En dicho
documento se debera invocar a todos los servidores y funcionarios, que conforman la entidad,
para que participen activamente en la implementacién del SCI.

El Acta debera incluir la conformacion de un comité encargado de dirigir la adecuada
implementacion del SC1.

En el Anexo 1 se muestra, a manera de ejemplo, un modelo de Acta de compromlso

1.1.2. Constitucién del Comité

Un paso importante para implementar un SCl eficaz es la constitucion de un Comité de
Control Interno encargado de poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada
implementacién del SCl y su eficaz funcionamiento, a través de la mejora

El Comité, cuyos integrantes seran designados por la Alta Direccion, considerara lo siguiente,
entre otros aspectos:

O Dependera directamente del Titular de la entidad

| Contara con miembros titulares y suplentes

| Se reunira las veces necesarias, siendo recomendable que por cada reunion se elabore
un acta que contenga los compromisos contraidos

a Propondra al Titular, la capacitacion al personal de la entidad sobre el marco conceptual

y normativo del Control Interno, facilitando el desarrollo de todas las acciones necesarias
para la implementacién



0 Realizara, con el apoyo de todos los funcionarios encargados y responsables de cada
una de las unidades organicas (area, departamento, division, unidad, jefatura entre
otros), el diagndstico sobre el SCI de la entidad

O Coordinara las acciones para el proceso de implementacién, asi como informara sobre
seguimiento de los avances. ‘

La participacién del Jefe de OCI o su representante se da en calidad de veedor en las sesiones,
procesos o actos que realice el Comité. En el Anexo 2 se muestra, a manera de ejemplo, modelos de
formato de designacién del Comité,

1.2. DIAGNOSTICO

Ei Diagnostico se presenta como un medio de analisis para determinar el estado situacional
actual del SCI, con respecto a lo establecido por las NCI aprobadas por la CGR. En este
sentido, Ia informacion obtenida constituye el insumo principal para la implementacién de la SCI.
Habiéndose establecido los compromisos de la Alta Direccin para el proceso de
implementacion del SCI, el Comité de Control Interno tendra a su cargo la realizacion de un
Diagnéstico que, mediante la recopilacion, estudio y analisis del sistema de control interno
existente en la entidad, permitira tomar conocimiento de su situacién actual y de su grado de
desarrolio.

El Diagnostico que constituye una etapa previa al proceso de implementacion del SCi en todos
los niveles de la organizacion, debe ser realizado bajo el enfoque conocido como fop down
(descendente, de lo general hacia lo particular), esto quiere decir que se empieza con un
diagndstico de los controles que estan a un nivel general de la entidad, para luego pasar de
manera progresiva a los controles que estan a nivel de procesos o actividades.

Los resultados del Diagnostico deben permitir a la entidad conocer las acciones necesarias a
seguir para dar inicio a la etapa de implementacion del SCI. Para ello, como parte del
diagnostico, se debera evaluar, entre otros aspectos: (i) el nivel de desarrollo y organizacion del
SCI; (i) los elementos de control que conforman el sistema existente; (iii} las deficiencias,
vacios y oportunidades de mejora que presenta el sistema; (iv) los ajustes o modificaciones que
deben desarrollarse; (v) los componentes y normas de control que deben ser implementados;
(vi) fas prioridades en la implementacién (identificacion de los principales procesos criticos); (vii)
una estimacion de los recursos econémicos, materiales y de personal requeridos para la
implementacion, (viii) los lineamientos a considerar por el equipo institucional para su plan de
trabajo.

Los resultados deben ser plasmados en un informe que sera presentado a la Alta Direccidn de
la entidad, el mismo que contendra conclusiones y recomendaciones, producto del analisis
realizado. Tal informacién constituira la base para la formulacién del Plan de Trabajo para la
implementacién del SCI.

1.2.1. Programa de trabajo

Para dar inicio al proceso de diagnostico, sera necesario que el Comité elabore y apruebe un
programa de trabajo, el cual contendré las actividades a desarrollar y su cronograma. El
programa contemplara, entre otros, lo siguiente:

Objetivos del diagnodstico

Alcance del diagnostico: Controles a nivel entidad o general bajo el marco de las NCI
Descripcion de las actividades a desarrollar

Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y términc})

Responsable de cada actividad.

oooOooo



1.2.2. Recopilacion de informacioén

Se debera identificar, clasificar y seleccionar la informacion interna de tipo documental que
regule o contenga informacion relacionada con los controles establecidos en la entidad, asi
como sobre sus procesos.

Algunos de los documentos mas comunes a consultar son:

0 Organigrama

G Manuales (de organizacion y funciones, de procedimientos, entre otros)

0 Politicas institucionales

[ Acuerdos, oficios, circulares y lineamientos internos

0 Principales metas y objetivos

O Reportes estadisticos e indicadores

O Informacion financiera y presupuestal

0 Evaluaciones, diagndsticos, informes situacionales, entre otros

1 Qbservaciones, y recomendaciones de auditoria interna y externa.

Asimismo, existen técnicas (verbales, oculares, documentales y escritas) que permitiran obtener
mayor informacion, tales como las que se detallan a continuacion.

1.2.3. Andlisis de informacién

El Comite de Control interno efectuara el analisis a la informacion obtenida como resultado de la
aplicacion del programa de trabajo, con el fin de identificar las debilidades de control que
presente el SCI de ia entidad, en relacién con las NCi.

Para ello se recomiendan algunas herramientas que van a facilitar el analisis de la informacioén,
las cuales podran ser utilizadas en forma individual o combinada, tales como las que se sefialan
a continuacién. ' :
1.2.4. Analisis Normativo -

Como parte del diagndstico se realizara un andlisis de la normativa interna que existe con
respecto de las NCI. Este consistira en elaborar una concordancia del marco normativo interno
de la entidad (resoluciones, directivas, reglamentos entre otros) con las NCI. La normativa
interna viene dada por aquellos procedimientos, actividades, tareas y controles que regulan las
operaciones de la entidad para el logro de los objetivos institucionales.

El analisis de la normativa interna debera ser realizado considerando los objetivos de cada uno
de los componentes de las NCI.

A continuacion se presenta en el Cuadro 1 un modelo de Concordancia Normativa del

SCI.

1.2.5. identificacion de debilidades y fortalezas

Finaimente, tomando en consideracion el analisis efectuado a la entidad con respecto a las NCI,
se podra mostrar los resultados de forma agrupada, por cada componente, identificando las
debilidades (con sus causas) y las fortalezas del SCI. ‘

1.3. PLAN DE TRABAJO _

El Plan de Trabajo es el documento por el cual se definira el curso de accion a seguir

para la implementacion del SCI.

Como insumo principal para la elaboracion del Plan de Trabajo, se consideraran los resuitados
proporcionados del Informe de Diagnéstico conducentes a la implementacion de las NCI.

Las acciones consideradas en el Plan de Trabajo deben guardar correlacién con los planes
operativos de la entidad, con el fin de asegurar los recursos necesarios y la sostenibilidad del
mismo.

Se debe considerar dos (2) fases en la elaboracién del Plan de Trabajo:

0 Descripcion de actividades y cronograma

0 Desarrollo del Plan de Trabajo.



"

1.3.1. Descripcién de actividades y cronograma

Se debera identificar las acciones conducentes a implementar del SCI. En ese sentido,

los pasos a seguir seran:

(a) Identificar y designar a las personas responsables para el disefio del plan, quienes a su vez

deberan definir las herramientas o medios necesarios que les permitan alcanzar los objetivos a
“trazar en el plan;

(b) Determinar los tiempos y plazos a considerar;

{c) Elaborar un cronograma de ejecucién de las actividades incluyendo la fecha de culminacion.

Es necesario sefialar que adicionalmente al Plan de Trabajo, se deberian considerar ofros

documentos de coordinacion tales como: un cronograma general, la estructura organizativa, los

roles y responsabilidades y el plan de comunicacion.

1.3.2. Desarrollo del Plan de Trabajo

Para su desarrollo de considerarén los siguientes aspectos:

(a) Estructura organizativa .

Establecer los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo y ejecucién del plan de

trabajo en concordancia con la planeacion. Dichas responsabilidades y autoridades se deben

definir claramente. A modo de ejemplo, se puede asumir la estructura mostrada en el Cuadro 4

siguiente.

El Plan de Trabajo debe contemplar aspectos definidos por la Alta Direccién y debe contener

basicamente: :

Reglamento de Funciones :

Se elabora y formaliza sus objetivos y las funciones de sus integrantes, estableciendo

la metodologia y documentacion a emplear, asi como el lugar, periodicidad y horario

de sus reuniones de trabajo.

Provision de recursos

El equipo de trabajo debe determinar objetivamente para cada una de las actividades

programadas los recursos que requerira para su ejecucion. Al respecto, considerara que el

costo de los insumos, actividades e implementacion en general debe ser lo minimo posible y no

mayor a los resultados o beneficios previstos.

Capacitacion

El equipo de trabajo debe definir las necesidades de capacitacion para dar cumplimiento a los

objetivos y actividades del Plan. La capacitacion abordara los conceptos, caracteristicas y

demas aspectos necesarios para el adecuado disefio, implementacion y evaluacion de la

estructura de control interno.

Sensibilizacion y socializacién del control interno

Es necesario que el equipo de trabajo, con el apoyo de la Alta Direccion prevea y lleve a cabo

un proceso de sensibilizacién y socializacién, con el objeto de persuadir e involucrar a todo el

personal de la empresa sobre el rol activo que deben desempefiar en la implementacién de la

estructura de control interno, precisandose que la responsabilidad de implementar y fortalecer el

control interno institucional no es exclusiva del referido equipo de trabajo ni es competencia del

Organo de Control Institucional, sino de toda la organizacion.
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